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Warunki gwarancji

Producent (Gwarant):

LAMPLE Sp. z 0. o.
ul. Kineskopowa 1C/104, 05-500 Piaseczno, Polska

Uprawniony z gwarancji:

Kupujacy lub uzytkownik koricowy, ktéry nabywa produkt bezposrednio lub posrednio za
posrednictwem autoryzowanych dystrybutoréw LAMPLE Sp. z 0. 0. w zwigzku z prowadzong

dziatalnoscia gospodarcza.

Warunki gwarancji

1.Gwarant udziela Kupujacemu, z ktérym zawart umowe sprzedazy dotyczacej towaréw
okreslonych ponizej, 5-letniej gwarancji jakosci na korpus oprawy LED, moduty LED oraz
zintegrowane zasilacze LED, przy normalnych warunkach eksploataciji (liczac od dnia sprzedazy
potwierdzonego fakturg VAT), zapewniajaca prawidtowe dziatanie oprawy oswietleniowe;j.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady materiatowe oraz wady wykonania produktu.

2.Gwarancja obowigzuje wytgcznie pod warunkiem, ze sposéb przechowywania, uzytkowania
oraz przewozu/transportu towardw na kazdym etapie tego procesu jest zgodny z warunkami

okreslonymi przez Producenta.

Oprawa jest przeznaczona do standardowych warunkéw pracy, tj.:
e temperatura otoczenia: od -20°C do +40°C,
e wilgotnos¢: <85%,

e cisnienie: 690-1060 hPa.

Okres gwarancji zostat okreslony przy zatozeniu maksymalnego czasu pracy wynoszacego 4500
godzin rocznie.

Gwarancja obowigzuje wytgcznie wtedy, gdy oprawa zostata zamontowana w srodowisku

zgodnym z deklarowanym stopniem ochrony IP oraz klasyfikacjg odpornosci korozyjne;j.
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Jezeli Producent okreslit dla danej oprawy specjalne przeznaczenie lub mozliwos¢ pracy w
niestandardowych warunkach, srodowisko uzytkowania oprawy musi spetniaé wszystkie
wymagania okre$lone w karcie katalogowej produktu.

Jezeli karta katalogowa nie okresla szczegdlnych wtasciwosci technicznych srodowiska pracy,
przed montazem oraz rozpoczeciem eksploatacji oprawy w nietypowych warunkach konieczne
jest uzgodnienie, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z Dziatem Technicznym
Producenta szczegétowego przeznaczenia produktu oraz warunkéw, w jakich oprawa moze by¢
uzytkowana.

Jezeli oprawa ma by¢ uzytkowana w warunkach lub miejscach réznigcych sie od warunkéw
okreslonych przez Producenta lub od jej przewidzianego zastosowania, montaz i rozpoczecie
eksploatacji w takich warunkach moze nastgpi¢ wytgcznie wtedy, gdy Kupujacy przed zakupem
zgtosit Gwarantowi warunki wystepujgce w miejscu montazu/instalacji, a Gwarant potwierdzit w
formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, mozliwos¢ instalacji oraz pracy oprawy w takim
srodowisku.

Montaz produktu musi zostaé wykonany w sposéb profesjonalny przez osobe posiadajaca
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje, zgodnie z warunkami okreslonymi w instrukcji montazu
dotgczonej do produktu, wymaganiami wskazanymi w karcie katalogowej, obowigzujgcymi
normami bezpieczefAstwa w danym miejscu oraz aktualng wiedzg techniczng i zasadami sztuki

inzynierskiej (elektrycznej), w szczegdlnosci przy odtgczonym zasilaniu elektrycznym.

3. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci:

Poza przypadkami wskazanymi powyzej, gwarancja nie obejmuje:

¢ naturalnego zuzycia elementédw oprawy oraz materiatéw, z ktérych zostata wykonana oprawa,
wynikajgcego z jej uzytkowania, uptywu czasu lub wptywu naturalnych warunkéw
srodowiskowych, w szczegdlnosci utraty elastycznosci elementéw wykonanych z tworzyw
sztucznych, przebarwien, blakniecia powtok lakierniczych itp.;

¢ uszkodzen, w tym wad oraz uszkodzen mechanicznych, zarysowan powierzchni, peknieé,
wgniecen, odksztatcen, przebarwien, niesprawnosci lub ich dalszych skutkéw, spowodowanych

przez Kupujgcego, instalatora lub osoby trzecie;

¢ uszkodzen, w tym wad i niesprawnosci, powstatych wskutek dziatania czynnikéw fizycznych,
termicznych, chemicznych, swietlnych oraz wszelkich innych czynnikdw pochodzenia
zewnetrznego, ktdrych wptyw na produkt jest sprzeczny z instrukcjami obstugi, kartg katalogows,
zaleceniami Producenta lub zasadami wiedzy technicznej (w szczegdlnosci zwigzanych z
promieniowaniem stonecznym, dziataniem pola magnetycznego, ciSnieniem atmosferycznym,
ruchem powietrza, wilgotnoscig powietrza itp.);

¢ uszkodzen, niesprawnosci lub ich dalszych skutkéw powstatych wskutek uzytkowania,
przechowywania lub transportu przedmiotu sprzedazy w niewtasciwych warunkach
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Srodowiskowych, w tym w nieodpowiedniej temperaturze, w Srodowisku agresywnych oparow
chemicznych, przy wysokiej wilgotnosci powietrza itp.;

¢ uszkodzen, niesprawnosci lub ich dalszych skutkédw zwigzanych z niewfasciwym montazem, w
tym spowodowanych uzytkowaniem po nieprawidtowym zamocowaniu mechanicznym lub

niewtasciwym podtaczeniu do sieci zasilajacej;

¢ uszkodzen, niesprawnosci lub ich dalszych skutkdw zwigzanych z transportem, uzytkowaniem,
przechowywaniem lub konserwacjg niezgodnymi z zaleceniami Producenta lub instrukcjami

dotaczonymi do przedmiotu sprzedazy;

¢ widocznych wad przedmiotu sprzedazy, o ktorych Kupujacy wiedziat lub ktore powinien byt

rozpoznaé przy zachowaniu nalezytej starannosci w dniu zakupu;

¢ napraw, modyfikacji, zmian konstrukcyjnych oraz innych podobnych dziatarn wykonanych

samodzielnie przez Kupujacego;

¢ gwarancja obejmuje wymiane wadliwego produktu lub jego naprawe. Koszty zwigzane z
montazem, demontazem, transportem oraz inne koszty posrednie wymagaja odrebnego

uzgodnienia;

e gwarancja nie obejmuje korozji, uszkodzen powtok lakierniczych ani uszkodzen elektrycznych
spowodowanych dziataniem agresywnych substancji chemicznych, mgty solnej, Srodkéw

czyszczacych lub srodowisk niezatwierdzonych przez Producenta.

Ponadto gwarancja nie obejmuje zmniejszenia strumienia Swietlnego w granicach zgodnych ze
specyfikacjg danej oprawy ani zmiany barwy modutéw LED, ktére stanowig normalne i naturalne

zjawisko eksploatacyjne.

Parametry nowych opraw LED (modutéw) objete s3 tolerancjg £10% dla strumienia Swietlnego,

mocy oraz temperatury barwowej.

Gwarancja nie obejmuje powtoki lakierniczej obudowy oprawy.

Wszelkie przebarwienia obudowy oprawy sg naturalng konsekwencjg uzytkowania produktu i nie

stanowig wady wptywajgcej na jego funkcjonalnosé.

4.Faktura VAT potwierdzajgca date sprzedazy stanowi podstawe udzielenia gwarancji i od tej

daty liczony jest okres ochrony gwarancyjne;j.

5.Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wad fizycznych przedmiotu sprzedazy,
ktore nie zostaty stwierdzone w dniu sprzedazy, jezeli wady te zostang ujawnione w okresie
obowigzywania gwarancji i zostang zgtoszone Gwarantowi w terminie 1 miesigca od dnia ich

wykrycia.
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6.Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia roszczen Kupujgcego zgtoszonych w ramach
gwarancji oraz, w przypadku uznania reklamacji za zasadng, do wykonania obowigzkow
wynikajgcych z niniejszej gwarancji w terminie 21 dni roboczych od dnia dostarczenia przedmiotu
sprzedazy do siedziby Gwaranta.

7.Jezeli zgtoszone przez Kupujgcego roszczenie jest zasadne oraz reklamacja zostanie uznana

przez Gwaranta, Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnej naprawy towaru.

Jezeli naprawa okaze sie niemozliwa, bedzie wigzata sie ze znacznymi trudnosciami lub kosztami,
Gwarant dokona wymiany produktu na taki sam produkt lub produkt réwnowazny (tj. tego
samego rodzaju, o zblizonych parametrach i wtasciwosciach, z uwzglednieniem mozliwych

niewielkich réznic konstrukcyjnych i technicznych).

Jezeli Gwarant nie bedzie miat mozliwosci dokonania wymiany towaru lub nie bedzie w stanie
zaproponowac¢ Kupujgcemu produktu zastepczego, ostatnim sposobem zaspokojenia roszczenia
wynikajgcego z gwarancji bedzie zwrot ceny zakupu produktu w zwigzku z odstgpieniem od

umowy sprzedazy.

Gwarant nie jest zwigzany wskazaniem Kupujacego dotyczgcym sposobu realizacji roszczenia

gwarancyjnego i realizuje swoje obowigzki zgodnie z kolejnoscig dziatan okreslong powyzej.

8.Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku wytgczenia przedmiotu
sprzedazy z uzytkowania w okresie od wystgpienia lub wykrycia wady lub awarii do czasu jej

usuniecia.

Gwarant nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za szkody nastepcze lub posrednie, w tym

utracone korzysci, powstate w zwigzku z wystgpieniem wady lub awarii przedmiotu sprzedazy.

9.Jezeli Kupujacy zgtasza roszczenia gwarancyjne w sytuacji, gdy odpowiedzialno$¢ Gwaranta jest
wyltgczona lub brak jest podstaw do uznania reklamacji (reklamacja bezzasadna), wszelkie koszty
zwigzane ze zgtoszeniem wady oraz obstugg procesu reklamacyjnego ponosi Kupujgcy

dochodzacy swoich roszczen bez uzasadnienia.

Gwarant zaleca, aby przed zgtoszeniem roszczen gwarancyjnych Kupujacy sprawdzit stan

produktu, warunki instalacji oraz srodowisko przechowywania i uzytkowania produktu.

10.Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw Kupujgcego
wynikajgcych z przepisdw dotyczgcych rekojmi za wady sprzedanej rzeczy, chyba ze Kupujacy i
Gwarant odrebnie wytaczyli lub ograniczyli odpowiedzialnosé sprzedawcy z tytutu rekojmi za

wady rzeczy w umowie sprzedazy produktu, zgodnie z art. 558 Kodeksu cywilnego.

11.Wytacznie witasciwy do rozstrzygania wszelkich sporéw pomiedzy stronami, z ktérych kazda
jest przedsiebiorcg w rozumieniu wiasciwych przepiséw prawa, wynikajacych z wykonywania
praw i obowigzkéw zwigzanych z niniejszg gwarancja, jest sgd powszechny wtasciwy miejscowo
dla siedziby Gwaranta.
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